
青城义工 2022 年度工作总结

青州市青城义工公益服务中心简称青城义工，成立于

2006 年 3 月 15 日，于 2018 年 1 月 15 日在青州市民政局正

式注册，为合法的具有独立法人的非营利性民办社会公益组

织，志愿者总人数 3500 余人。青城义工 16 年来秉持“奉献、

友爱、互助、进步”的志愿服务精神，开展助学、助残、助

老、助幼、助困、环保、卫生、文化传播、协助政府大型活

动和公益项目等多项公益服务活动。

在市委市政府的支持和各部门领导的指导下，在所有工

友们的爱心付出和共同努力下，先后获得“山东省四个 100

最佳志愿服务组织”、“山东省青年志愿服务先进集体”、“潍

坊市五一劳动奖状”、“潍坊市抗击疫情最佳志愿服务组织”、

“潍坊市优秀志愿服务组织”“优秀巾帼志愿服务组织”“潍

坊十佳巾帼志愿服务队”“潍坊市十佳儿童关爱服务社会组

织”“创建全国文明城市先进单位”、“青州市禁毒公益优秀

宣传团队”、“青州市家校社协同育人教育基地”等荣誉。

2022 年累计开展志愿服务活动 300 多次。参加活动人员

5000 余人次，服务人群 20 万余人次。累计总工时 6 万余小

时，出车 1360 余次，累计总里程 2.7 万余公里。链接资金 50

余万元，开展 6 个大型公益项目。

2022 年在民政局和各镇街支持下，承接 3 个社工站（益



都社工站、邵庄社工站、高柳社工站），立足四大服务领域，

为全面构建社会主义和谐社会贡献一份力量。

社会工作服务站：

益都社工站：山东省青州市益都街道西店嘉苑党群服务

中心三楼。

高柳社工站：山东省青州市高柳镇党群服务中心三楼。

邵庄社工站：山东省青州市邵庄镇峱山服务开发区党群

服务中心三楼。

截止 2022 年 12 月，三个社工站共入户探访 1146 户，

服务 2275 人次；开展个案工作 16 个，服务 16 人次；小组

工作 9 个，服务 98 人次；社区工作 23 个，服务 2951 人次。

2022 年度，青城义工 45 名义工荣获山东省学雷锋四个

100 最美志愿者，潍坊市优秀志愿者，潍坊好人，希望工程

公益伙伴，潍坊市青年公益榜样，潍坊市最美志愿者，青州

好人，青州市最美志愿者，青州市疫情防控优秀志愿者，青

州市青年公益榜样等荣誉。

组织报道：被社工中国网、大众日报、潍坊民政、中

国善网等市级以上媒体报道 9 次。

人才培养：培养专职持证社工 3 名，开展线下社工辅

导班 10 次，服务 60 余人次，并组织志愿者进行培训，更好

的服务。服务人次 80 余人次。

制度建设：制定完整的志愿者服务制度，建立志愿者



档案，现已注册志愿者 1500 余人

项目简介：

希望小屋：青州“希望小屋”2020 年 6 月起，团委、省

青联、省青基会全面启动，青城义工负责具体实施。项目主

要以困境少年为服务对象，针对困境家庭无独立居住和学习

环境的 6 至 14 岁儿童，依托原有住房打造独立空间，进行

规划、设计、装修，配备必要家具和学习用品，建成“希望

小屋”，改善生活与学习环境。小屋建成后，配套提供爱心

志愿者结对跟踪陪伴，帮助解决成长和学习中的困难问题，

促进良好习惯养成和自立能力提高。截至目前，青州已建成

“希望小屋”126 家，每家小屋 12000 元，现均配备固定结

对志愿者，每月至少开展 1 次入户陪伴，并组织开展城市游

览、志愿服务、微心愿、才艺课程义工培训等活动，努力实

现物质帮扶和精神关怀同频共振。

暖阳助老：链接山东扶贫开发基金会对于困境老人进行

了登记走访，帮助困境老人解决生活上的困难，为老人送去

生活物资，还定期去陪伴老人，帮助老人打扫卫生、量血压、

做饭、聊天、宣讲等，缓解老人心理上的孤独感，对老人进

行陪伴关爱。现已陪伴 100 余名老人。基金会给每个老人每

年配送 4 个礼包，价值近千元。

童心守护：链接北京扶老助残基金会，童心守护项目致

力于为全市困境家庭中的儿童，提供资金和物资支持，助其



恢复信心，早日摆脱困境，项目通过入户走访、定期回访、

为困境儿童提供一对一结对帮扶。今年已将 216 名儿童的助

学金（1000 元）和 2 份礼包（400 元），全部送达。

千帆筑梦：对接中华社会救助基金会，发起“千帆筑梦

一对一助学”项目，长期致力于孤困在校学童帮扶工作，首

先重点解决孩子们基本的上学杂费、生活所需等物质问题，

继而通过定点爱心帮扶及未来有条件争取实现长期一对一

帮扶，并通过德育、美育、家庭成长教育等理念输出，真正

能够帮助到孩子们。借助国家、社会、公益组织和爱心人士

的力量，让困境儿童遇到困难时能够有所依靠，千帆筑梦项

目以现金+物资+志愿陪伴形式共同结合，青城义工对每一个

孩子的情况都进行了实地摸排，2022 年已结对 70 多个孩子，

并进行资助。每个孩子 1000 元助学金+2 个大礼包（400 元）

乐乐箱困境儿童成长计划：链接山东社创、乐高集团，

开展“乐乐箱困境儿童成长计划”，“乐乐箱”项目是乐高

集团开发的公益工具，其中包括 12 套“六块积木”、12 个

小人仔、部分底板以及可供 15 至 20 名儿童同时进行玩乐的

各种乐高颗粒，同时还配有游戏指导手册、拼搭指南和绘本

书籍。“六块积木”是乐高基金会在全球儿童发展项目中创

造出的一套学习工具，通过有趣简单的活动帮助孩子们锻炼

认知、创造、团队协作与解决问题的能力。现已开展 10 余

次活动，服务儿童 300 余名。



情暖青城一对一助学：青城义工的项目由义工们和爱心

人士为困境儿童捐赠助学金，进行一对一的资助。到现在已

经有 17 个年头了，资助人可以通过我们助学活动面对面的

陪伴，孩子在资助人的关怀下健康的成长，已有 400 余名孩

子在青城义工的资助下顺利完成学业，今年继续资助有 36

名儿童，助学金 45000 余 元。（小学 800 元/年；初中 1200

元/年；高中 1400 元/年）

一起趣河边，守望母亲河：链接阿里巴巴公益基金会开

展守护母亲河活动，利用空闲时间，招募青年志愿者在南阳

河边进行河道清理，并在暑期进行防溺水巡河活动，参与志

愿者 800 余人次，服务工时 3000 余小时。

疫情防控：2022 年又一次严峻的疫情到来，青城义工

在 18 个没有物业值守的小区和巷口，检查进出人员的健康

码、行程码、场所码。300 余名志愿者加入，连续两个月一

直奋战在第一线。服务人群 10 万余人次。严格遵守防疫制度，

每一个环节都考虑的非常周全，始终进行有组织有纪律的引导隔

离人群。青城义工的义工们还自发的捐款购买口罩、酒精、手套

等防控物资，组织物资捐赠给红十字会等在一线抗击疫情的部门

进行抗疫工作，捐赠物资价值 3.5 万元。

协助核酸检测等活动参加义工达 900 人次，连续值守一个月，

服务工时 4000 余小时。

在邵庄、高柳、益都社区内协助医务人员进行核酸检测



工作，维持秩序“一米线”，帮助老人填写个人信息采集码，

服务 12 万余人次。

拨打流调电话 5000 个，服务 2 万余人次。募集防疫物

资 20000 余元。

文明城市建设：在创建文明城市三年和复审活动中，青

城义工在文明办的指导下，全体义工共同努力。文明交通、

网格管理、街道卫生的维护.义工们都不辞辛苦，坚守岗位，

与全体市民共同打造和谐美丽的文明城市。参与义工 400 余

人次，服务工时 2000 余小时。

助力春运：青城义工从 2014 年开始，每年在春运、军

运会等时期的车站高峰时，组织义工到青州市汽车站、火车

站展开助力春运活动。身穿红色马甲的志愿者们在车站进出

站口、售票大厅为来往的旅客提供咨询引导、行李搬运、协

助老弱孕幼上车、票务协助、秩序维持等志愿服务，用热情

温暖每一个回家的人，帮助旅客平安过年、顺利返程。参与

义工 700 余人次，服务工时 2500 余小时，服务 10 万余人次。
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